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Rozwigzanie Zebry do druku opasek na reke zwieksza
bezpieczenstwo pacjentéow i usprawnia podawanie lekéw
w Ogolnym Szpitalu Uniwersyteckim w Pradze.

VEN (Ogolny Szpital Uniwersytecki) w Pradze jest jedna z najwiekszych instytucji medycznych,
zapewniajaca specjalistyczna opieke w Pradze, w regionie Czech Srodkowych, a w niektérych
przypadkach takze w calej Republice Czeskiej. Do szpitala przyjmowanych jest co roku 60.000
pacjentéw, ponad 2,5 min pacjentow odbywa wizyty oraz wykonywanych jest ponad 6 min analiz
laboratoryjnych. VFN zatrudnia 5500 pracownikéw.

Cel

Celem wprowadzenia tego rozwigzania do identyfikacji pacjentéw (ID)
bylo zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentdw podczas zabiegow
klinicznych, usprawnienie procedur wewnetrznych wynikajacych ze
standardow akredytacyjnych oraz zwiekszenie wydajnosci pracy. )
Uprzednio w szpitalu stosowano tylko manualny sposéb identyfikacii %
pacjentow, ktory byt uzalezniony od uwagi i doktadnosci pracownikow.
Personel medyczny prosit o potwierdzenie tozsamosci przy tézku
pacjenta. Metoda ta powodowata jednak btedy podczas podawania
lekéw i wykonywania zabiegow, szczegodlnie w przypadkach, gdy ¥y
komunikacja z pacjentem byfta utrudniona z powodu ztego stanu
zdrowia fizycznego lub psychicznego pacjenta.

£

MRS A
Personel medyczny musiat wyszukiwa¢ informacje przechowywane w ‘ \QC"
centrainym rejestrze, ktéry zawiera dane ponad miliona pacjentow me
VFN. Nazwiska czesto sie powtarzaly, co stwarzato dodatkowe ryzyko
wprowadzenia do systemu informatycznego szpitala btednych danych
dotyczacych niewtasciwego pacjenta. W rezultacie naruszato to
bezpieczenstwo pacjentow.

Istnieje ponadto wazna kwestia ochrony danych osobowych w
kontekscie identyfikacji pacjenta. Wyszukiwanie danych w calym
rejestrize zawierajagcym wszystkie kartoteki pacjentow mogto tez
prowadzi¢ do ujawnienia osobistych informacji, ktére czasem majgq
wrazliwy charakter i sg poufne. To z kolei mogto prowadzi¢ do Zastosowane rozwiazanie
zaskarzenia szpitala do sadu.

e Drukarki opasek nareke

Rozwigzanie Zebra® HC100
Rozwigzanie do identyfikacji pacjentow w postaci opasek na
reke z wydrukowanym kodem kreskowym pozwala bezbtednie okresli¢ e Opaskina reke Zebra

tozsamos¢é pacjenta, co zwieksza bezpieczenstwo zabiegéw
medycznych i zapewnia pacjentom ochrone. W rezultacie spada liczba
btedbw w identyfikacji pacjentéw, zaréwno w przypadku
bezposredniego kontaktu z pacjentem podczas zabiegdw klinicznych,




jak réwniez podczas korzystania z systemu informatycznego szpitala

przez personel medyczny. Zastosowanie takiej technologii podnosi Cytat

wydajno$¢ pracy personelu szpitalnego oraz stwarza standardowe . .

procedury identyfikacji pacjentow, ktdre mazna obserwowaé i oceniad. .Rozwigzanie oparte na
drukowaniu kodoéw kreskowych

Rezultatem jest lepsza ochrona dotyczaca wprowadzania osobistych na opaskach na reke dla

danych pacjentéw do systemu informatycznego szpitala VFN. pacjentow za pomocg

technologii firmy Zebra jest
ekonomiczne, praktyczne i

R i ie techni do bezbtednej identyfikacii jentd
ozwiazanie techniczne do bezblednej identyfikacji pacjentow orzyiazne dla uzytkownika.”

wprowadzit z powodzeniem w szpitalu VFN w 1999 r. dostawca
systemoéw informatycznych szpitala. Platforma sprzetowa obejmowata
drukarki Zebra® i teminale przeno$ne Matorola typu handheld, ktére
ztozyly sie na niezawodne i efektywne rozwigzanie.

Drukarka Zebra® HC100™ catkowicie spetnita wymagania zwiazane z
drukowaniem opasek na reke dla pacjentow w $Srodowisku stuzby
zdrowia. Gtéwnymi kryteriami, ktore wptynely na wybor tego sprzetu,
byta prosta obstuga drukarki, mozliwos¢ wymiany wktadéw z opaskami
oraz konstrukcja drukarki optymalna do zastosowan w stuzbie zdrowia. 7

Dzieki waskiej podstawie HC100 zajmuje minimalng przestrzen. v
Ponadto opaski na reke Zebra dla pacjentéw sg czytelne, trwate i Ly |

wygodne do noszenia. Opaski nie przeszkadzajg pacjentom w zaden B E
sposoOb. Dzieki warstwie antybakteryjnej w opasce liczba pacjentéw, u p \
ktérych noszenie opasek mogtoby powodowac problemy skorne, jest
minimalna.

Korzysci

Glowng korzyscig jest eliminacja btedow ludzkich zwigzanych z
ustalaniem tozsamosci pacjentéow. Dzieki temu wilasciwy pacjent
otrzymuje wiasciwe leczenie i nastepuje ogodlna poprawa
bezpieczenstwa pacjentéw. Opaski na reke dla pacjentéw moga byc
pomocne we wprowadzeniu nowych narzedzi do mobilnej diagnostyki,
umozliwiajagc ~ natychmiastowe  przesytanie  wynikéw  badan
bezposrednio od t6Zka pacjenta przez sie¢ do systemu
informatycznego szpitala. Dzieki systemowi bezbtednej identyfikacii
dane te sg automatycznie zapisywane w dokumentacji monitorowania
pacjenta. W ten sposoéb pielegniarki nie musza juz recznie zapisywac
takich informaciji jak poziom cukru we krwi, aby nastepnie przenies¢ te
informacje do odpowiednich dziatdw systemu informatycznego
szpitala. Pozwala to wyeliminowac lub ograniczy¢ do minimum btedy w
zapisie wynikow lub pomyiki w identyfikacji pacjentow.

Taki system bezblednej identyfikacji umozliwk wprowadzenie
rozwigzania do przechowywania informacji o podawanych lekach,
zapewniajacego dostepnos¢ tych informacji przy tézku pacjenta.
Podajac pacjentom leki, pielegniarka przechodzi przez oddziat z
wozkiem z lekami. Po sprawdzeniu tozsamosci pacjenta przez
odczytanie opaski na rece za pomoca przenosnego urzgdzenia PDA
(personal digital assistant) wyswietlony zostaje plan podawania lekow,



a pielegniarka widzi potwierdzenie odpowiednich danych dotyczacych
leku bezposrednio na wyswietlaczu PDA. Umozliwia to gromadzenie
nie tylko waznych danych klinicznych, ale takze przydatnych informacii
dotyczacych logistyki farmaceutycznej.

W rezultacie pacjenci widza, ze szpital VFN dba o nich, zapewniajac
opieke wysokiej jakosci. Wykorzystanie opasek na reke znacznie
ogranicza ryzyko dla zdrowia pacjenta. Dlatego tez, majac do wyboru
rozne instytucje stuzby zdrowia, pacjenci wybierajg te, ktore
wykorzystuja najnowoczesniejsze procedury i technologie. Jest to
wazny aspekt marketingu ustug medycznych, a zastosowanie narzedzi
do bezbtednej identyfikacji moze by¢ istotnym czynnikiem
wptywajacym na wybory dokonywane przez pacjentow.

Dzis nikt nie poddaje juz tego pod dyskusje, czy warto wdrozyc
rozwigzanie do bezbtednej identyfikacji pacjentow. Dyskutuje sie
jedynie o tym, jaka metode najlepiej zastosowaC i w jakiej formie.
Rozwigzanie do identyfikacji pacjentéw w szpitalu VFN,
wykorzystujace kody kreskowe drukowane na opaskach na reke da
pacjentdbw za pomocg technologii fimy Zebra, jest ekonomiczne,
praktyczne i przyjazne dla uzytkownika.
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