PARTNERSFIRST™

PARTNERSFIRST TO PROGRAM PATRONACKI SPECJALNIE OPRACOWANY DLA NASZYCH
PARTNEROW, ABY POMAGAC IM PODNOSIC WARTOSC SPECJALISTYCZNYCH ROZWIAZAN DO
DRUKU FIRMY ZEBRA™ | ZWIEKSZAC ZADOWOLENIE KLIENTOW.

Gtéwne cele programu PartnersFirst w regionie EMEA:

* Tworzenie podstaw dla spojnego i przejrzystego
programu partnerskiego w catym regionie EMEA

* Wyrdznianie i nagradzanie wartosci, wiedzy i
doswiadczenia partneréw handlowych odpowiednio do
ich zaangazowania we wspotprace z firmg Zebra

e Zapewnianie marz motywujgcych partneréw do
inwestowania w produkty Zebry

* Udostepnianie partnerom szerokiego zakresu cennych
korzysci pomagajgcych im w zwiekszaniu zyskow,
poszerzaniu wiedzy i zdobywaniu nowych rynkéw zbytu
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SEE MORE. DO MORE.

Zebra z petnym zaangazowaniem rozwija program
PartnersFirst, aby zapewniat on zawsze solidng
podstawe pomagajgcg naszym partnerom prowadzi¢
stabilng dziatalno$¢. Z tego wzgledu dostepnych jest
szereg réznych kategorii uczestnictwa w programie,
odpowiednich dla partneréw o réznych mozliwosciach i
zakresach dos$wiadczenia.

Uczestnictwo w programie PartnersFirst jest aktualizowane
co roku, aby zapewni¢ zgodno$¢ zaangazowania i
umiejetnosci partneréw z wymaganiami okreslonymi

w programie. Zebra zastrzega sobie prawo do zmiany
statusu partnera w zaleznoéci od realizowania przez niego

wymagan programowych.

Niniejszy dokument przedstawia w zarysie program
PartnersFirst w regionie EMEA i obejmuje informacje o
wymaganiach i korzy$ciach zwigzanych z uczestnictwem
w poszczegolnych kategoriach programu.
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http://www.zebra.com

PARTNERS

Minimalna warto$¢ zakupow*
Sprzedaz

Sprawozdawczo$¢

Biznes plan

Dedykowany zespot wsparcia

Umowa o dystrybucji

Prawo uzywania logo partnera firmy Zebra
Whpis w portalu www.zebra.com

Mozliwo$¢ wykorzystywania materiatow
handlowych i marketingowych Zebry

Dostep do witryn zastrzezonych
dla partneréw Zebry

Informacje o potencjalnych klientach
Przedstawiciel ds. klientow
Wsparcie przedsprzedazne

Pomoc techniczna
Szkolenia

Rabaty*

Mozliwo$¢ dofinansowania
dziatan marketingowych*

Dostep do bonifikat*

Rabaty na urzadzenia demonstracyjne
Rotacja zapasow

Ochrona cen

Dostep do przedstawicieli handlowych
z Dziatu Sprzedazy Wewnetrznej (ISR)
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AUTHORISED DISTRIBUTOR RESELLER

Kategoria dla dystrybutoréw Resellerami firmy Zebra sg przedsiebiorstwa
wspotpracujacych bezposrednio z firma zaopatrujgce sie u autoryzowanych dystrybutoréw
Zebra i zaopatrujacych tylko resellerow, firmy Zebra i posiadajgce specjalne logo

nie uzytkownikéw koncowych udostepniane przez firme Zebra

W h W
Podpisana i oddana firmie Zebra Technologies
Europe Limited

Zaleznie od regionu

Dedykowany Dostep na zyczenie

Dostep na zyczenie

Kursy w placéwce i internetowe moduty

szkoleniowe w Portalu Szkolen Zebry LS WEER ORI ED VS RIO

Na poziomie dla dystrybutoréw

Podlega zatwierdzeniu

Podlega zatwierdzeniu

I | | | |

* Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od przedstawiciela firmy Zebra.



Dla firm wspétpracujacych bezposrednio
z firma Zebra, kupujacych i
odsprzedajacych produkty Zebry

Minimalna warto$¢ przychodéw*
Biznes plan

Dedykowany personel techniczny
Przedstawiciele handlowi

Status Autoryzowanego Serwisu ZASP

Sprzedaz produktéw do
automatycznej identyfikacji/POS

Prawo uzywania logo partnera firmy Zebra
Whpis w portalu www.zebra.com

Mozliwo$¢ wykorzystywania materiatow
handlowych i marketingowych Zebry

Dostep do witryn zastrzezonych
dla partneréw Zebry

Informacje o potencjalnych klientach
Przedstawiciel ds. klientow
Wsparcie przedsprzedazne

Pomoc techniczna

Szkolenia

Rabaty*

Mozliwosé dofinansowania
dziatan marketingowych*

Rabaty na urzadzenia demonstracyjne

Dostep do przedstawicieli handlowych z Dziatu
Sprzedazy Wewnetrznej (ISR)
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PREMIER PARTNER ADVANCED PARTNER

Na poziomie Premier Partner Na poziomie Advanced Pa Na poziomie Associate Partner
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RFID, Materiaty
Eksploatacyjne, Kioski, Karty

RFID, Materiaty Eksploatacyjne,
Kioski, Karty

RFID, Materiaty Eksploatacyjne,
Kioski, Karty

* Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od przedstawiciela firmy Zebra.



PARTNERS

Program ZASP (Autoryzowany Serwis Firmy Zebra)
przeznaczony jest dla bezposrednich reselleréw, ktorzy sa
autoryzowani do $wiadczenia ustug serwisowych i wsparcia
dla produktéow firmy Zebra SERVICE PROVIDER
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Autoryzowani serwisanci
(Zebra Authorised Service Engineer — ZASE)

Okresowe testy sprawdzajgce serwisantow ZASE

Min. 2-3, zaleznie od regionu i produktéw
Co 2 lata

W ofercie reakcja na zgtoszenia tego samego dnia

Minimalne zapasy cze$ci zamiennych*

Obstuga catej linii produktow Zebra

Stosowanie, sprzedaz i promowanie oryginalnych gtowic drukujacych i
czesci zamiennych Zebry

Oferowanie petnego zestawu ustug

Naprawy u klienta

Bezposrednia wspotpraca handlowa z firma Zebra

Prawo uzywania logo partnera firmy Zebra

Wpis w portalu www.zebra.com

Dostep do Bazy Wiedzy Centrum Pomocy Technicznej firmy Zebra
Pomoc techniczna

Kursy w placéwce i internetowe moduty

koleni
Szkolenia szkoleniowe w Portalu Szkolen Zebry

Rabaty* Gtowice drukujace i czgéci zamienne

Rotacja zapasow Czeéci zamienne
Biuletyny techniczne
Prawo do wykonywania napraw drukarek Zebra

Zwrot kosztéw czesci do napraw gwarancyjnych

Bezptatne instrukcje serwisowe w Internecie

Dla firm, ktére nie sprzedaja produktéw marki Zebra, ale oferuja TECHNOLOGIES

produkty uzupetniajace oferte firmy Zebra

ALLIANCE PARTNER

Informacje o planach na poszczegélne miesigce
Ocena dziatalnoéci co p6t roku

Wzmianka o firmie Zebra na stronie internetowej partnera

Prawo uzywania logo partnera firmy Zebra

Mozliwo$¢ wykorzystywania materiatow
handlowych i marketingowych Zebry

Dostep do przedstawiciela ds. klientow
Wsparcie przedsprzedazne
Pomoc techniczna

Szkolenia

* Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od przedstawiciela firmy Zebra.



Dla firm zajmujacych sie projektowaniem i sprzedaza oprogramowania,
ktore obejmuje produkt Zebry jako cze$¢ kompletnego rozwigzania

Koncentracja na oprogramowaniu i ustugach (co najmniej 75% przychodoéw z tego

obszaru dziatalnosci)
Promowanie firmy Zebra na wiasnej witrynie internetowej
Wyznaczony przedstawiciel do kontaktu z Zebrg w sprawach technicznych

Sprzedaz aplikacji, ktére potencjalnie wymagaja produktu Zebry jako elementu
kompletnego rozwigzania

Dostep do dedykowanych specjalistow technicznych ds. ISV
Dostep 24x7 do Portalu Wsparcia firmy Zebra

Mozliwo$¢ wypozyczania produktow do testowania i prezentacji
Dostep do reselleréw i globalnej sieci dystrybucji firmy Zebra

Mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z partnerami strategicznymi
(Alliance Partner) firmy Zebra

Dostep do informacji o potencjalnych klientach w miare mozliwosci
Mozliwo$¢ wigczenia informaciji o firmie do studiéw przypadkéw i dziatarh PR

Prawo uzywania logo partnera firmy Zebra i personalizowanych materiatow
marketingowych Zebry

Mozliwo$é¢ prowadzenia wspdlnych dziatan marketingowych i dofinansowania na
potrzeby marketingu (MDF)
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Specjalistyczne kategorie
programu podkreslajagce
odpowiednie specjalizacje
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partneréw bezposrednich

RFID SPECIALIST KIOSK SPECIALIST

Minimalna warto$¢ przychodéw*
Biznes Plan

Mozliwos$ci wsparcia technicznego
Zapas urzadzen demonstracyjnych

Uczestnictwo w podstawowych
szkoleniach produktowo/
handlowych

Prawo uzywania logo partnera
firmy Zebra

Wpis w portalu www.zebra.com

Mozliwosé wykorzystywania
materiatéw handlowych i
marketingowych Zebry

Informacje o potencjalnych
klientach

Pomoc techniczna
Szkolenia na temat

okreslonych produktéw

Rabaty*

ds. RFID ds. Kioskéw

* Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od przedstawiciela firmy Zebra.

CARD SPECIALIST

SUPPLIES SPECIALIST

ds. Kart

ds. Mat. Ekspl.
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SEE MORE. DO MORE.

Zebra wyrdznia i nagradza swoich partnerow w ramach programu partnerskiego
PartnersFirst. Uczestnicy programu PartnersFirst otrzymujg okres$lone korzysci
odpowiednio do swojego statusu i spetniania wymagan programu.

Logo firmy Zebra

Materiaty handlowe i
marketingowe Zebry

Informacje o potencjalnych
klientach

Kontakt z przedstawicielem
ds. klientow

Pomoc techniczna

Szkolenia

Aktualne informacje dla
partneréw od firmy Zebra

Imprezy firmy Zebra

Wpis w portalu
www.zebra.com

Partnerzy Zebry majg prawo do umieszczania odpowiedniego logo firmy Zebra na swoich materiatach handlowych
i marketingowych w celu promowania swojej wspotpracy z Zebra.

Zebra pragnie pomaga¢ swoim partnerom w promowaniu ich wiasnej firmy w zwycieskiej walce z konkurencja i wspiera¢
ich dziatania w zakresie pozyskiwania klientéw. Partnerzy Zebry majg dostep do bogatego zasobu materiatéw handlowych
firmy Zebra przygotowywanych dla okreslonych produktéw, rynkéw i zastosowan. Dostepne sa m.in. studia przypadkéw,
opracowania techniczno-analityczne, zestawy préobek etykiet, przewodniki o pozycjonowaniu poszczegéinych produktow

i zestawienia danych.

Ponadto materiaty marketingowe Zebry obejmujg banery internetowe, e-maile i materiaty promocyjne. Wiele z nich mozna
personalizowaé, umieszczajgc na nich logo i dane kontaktowe wtasnej firmy. Funkcja personalizacji dostepna jest w naszym
portalu marketingowym MarketingStore dla wszystkich uczestnikéw programu PartnersFirst, ktérzy moga za jego pomoca
tworzy¢ kampanie i korespondencje marketingowa poswiecong okreslonym produktom catkowicie bezpfatnie!

Uczestnicy programu PartnersFirst moga mie¢ dostep do informacji o potencjalnych klientach zidentyfikowanych przez
dziat marketingu korporacyjnego firmy Zebra. Udostepnianie informacji o potencjalnych klientach zalezy od wymagan
uzytkownika koncowego dotyczacych m.in. linii produktéw, rynku branzowego i zastosowania.

Uczestnicy programu PartnersFirst maja dostep do przedstawiciela firmy Zebra ds. klientéw (Account Manager) oraz

do specjalistow ds. produktéw na swoim lokalnym rynku, ktérzy zapewniaja wsparcie w realizacji konkretnych projektow.
Oferuja oni wiedze i doSwiadczenie w zakresie produktéw i kwestii technicznych i stuzg pomoca w rozwijaniu sprzedazy
produktow Zebry.

Wielojezyczny zespdt pomocy technicznej w centrali Zebry dla regionu EMEA zapewnia uczestnikom programu
PartnersFirst pomoc techniczng. Ponadto partnerzy Zebry maja dostep do dedykowanego internetowego systemu
pomocy technicznej oraz lokalnych specjalistow technicznych.

Uczestnicy programu PartnersFirst moga rezerwowac techniczne kursy szkoleniowe bezposrednio lub
u autoryzowanych dystrybutoréw. Lokalny zespét handlowy Zebry moze zapewni¢ dodatkowe szkolenie.
Niektore kursy szkoleniowe poswiecone okreslonym produktom sg dostepne w Internecie.

Uczestnicy programu PartnersFirst otrzymuja bezposrednio z Dziatu Marketingu firmy Zebra wiadomosci dotyczace
produktéw i technologii, przyktadéw zastosowan oraz trendéw i zmian rynkowych, dzieki czemu majg zawsze zapewnione
aktualne informacje i wsparcie w zakresie sprzedazy produktéw Zebry.

Zebra organizuje rézne imprezy w catym regionie EMEA. Sa one dla partneréw okazjg do spotkania
z kadra kierowniczg firmy Zebra i zapoznania sie z najnowszymi wiadomos$ciami na temat produktow, technologii i rynkow.

Uczestnicy programu PartnersFirst moga umiesci¢ dane swojej firmy w portalu www.zebra.com, co umozliwia
uzytkownikom koncowym wyszukanie partnera zlokalizowanego najblizej. Funkcja ta jest zalezna od regionu.

ZOSTAN PARTNEREM ZEBRY!

Aby przystgpi¢ do programu PartnersFirst, wejdz do portalu www.zebrapartner.com, wybierz link ,Zebra Partner
Registration” (Rejestracja w programie partnerskim firmy Zebra), a nastepnie postepuj zgodnie ze wskazéwkami, aby
rozpoczac rejestracje swojej firmy.

Jesli chcesz najpierw dowiedzie¢ sie wiecej o programie PartnersFirst, skontaktuj sie ze swoim dystrybutorem
lub lokalnym biurem Zebry albo wyslij e-mail do emeachannelmarketing@zebra.com

Dane kontaktowe biur regionalnych — > Company Information (Informacje o firmie) > Worldwide Locations (Placéwki na $wiecie)
Internet — www.zebra.com www.zebrapartner.com

©2012 ZIH Corp. PartnersFirst, ZASP oraz wszystkie nazwy i numery produktéw sa znakami handlowymi firmy Zebra, a Zebra i obraz gtowy Zebry sa zarejestrow-
anymi znakami handlowymi ZIH Corp. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wiascicieli.


http://www.zebra.com
http://www.zebrapartner.com
http://www.zebra.com
http://www.zebrapartner.com
mailto:emeachannelmarketing@zebra.com
http://www.zebra.com

